
   

Hilfe finden

Fragen ist menschlich

P.S: 1.12 Tor­Benefizparty im Fabrikkafi



   

Wo? / Wen?
● Suchmaschinen (google etc...)

● Computerlabor
● Wikis (help.ubuntu.com, help.ubuntu.com/community, 

wiki.ubuntu.com, wiki.ubuntuusers.de)

● Foren (ubuntuforums.org, forum.ubuntuusers.de)

● weitere Webseiten (ubuntuguide.org, 
http://www.elyps.de/books.html, http://www.tuxmobil.org/ & 
http://www.linux­laptop.net/) 

● Mailinglisten
● https://answers.launchpad.net

http://www.elyps.de/books.html


   

Allgemein zu beachten
● Zuerst selber nach Lösungen suchen
● brauchbare Links und Informationen festhalten

– Webseiten mit möglichen Lösungen oder 
Problembeschreibungen

– Versionsnummern der Software
– Hardware

● Mit diesen Informationen das Problem schildern



   

wie googeln?
● Fehlermeldungen
● “ubuntu” “linux”
● evtl. benutzte Hardware



   

Computerlabor
● Problem vorher via Mailingliste schildern
● IRC: #bremgarten­youth auf irc.lugs.ch
● oder einfach webirc.kuzeb.ch



   

Wikis
● wiki.ubuntuusers.de
● help.ubuntu.com
● help.ubuntu.com/community
● wiki.ubuntu.com



   

Foren
● forum.ubuntuusers.de
● ubuntuforums.org



   

weitere Webseiten
● http://ubuntuguide.org
● http://www.elyps.de/books.html
● http://www.tuxmobil.org/ & http://www.linux­

laptop.net/ 



   

Mailinglisten
● https://lists.ubuntu.com/mailman/listinfo/ubuntu­users
● https://lists.ubuntu.com/mailman/listinfo/ubuntu­de
● https://lists.ubuntu.com/mailman/listinfo/ubuntu­ch

https://lists.ubuntu.com/mailman/listinfo/ubuntu-users
https://lists.ubuntu.com/mailman/listinfo/ubuntu-de
https://lists.ubuntu.com/mailman/listinfo/ubuntu-ch


   

answers.launchpad.net/ubuntu
● relativ neues Projekt
● mehrsprachig



   

konkretes Beispiel
● Problem gesucht


